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goruslerini yansitmamaktadir.
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Bu kilavuz, engelli cocuklarin haklarina iliskin izleme c¢alismasi yapmak isteyen sivil
toplum orgutlerine temel duzeyde bilgi saglamayl amaclamaktadir. Kilavuz, Engelli
Cocuk Haklari Agi (ECHA) Uyesi orgutler ile yarutulen ¢alismanin drunudur. Calismada,
ECHA uyesi orgutler izleme ve savunuculuk deneyimlerini engelli cocuklarin egitim
hakki ile siddet ve istismardan korunma hakki bakimindan gézden gecirerek, ECHA
icin temel duzeyde bir izleme kilavuzu hazirlanmasi amaclanmistir.

Bu kilavuz ECHA Uuyesi orgutlerin, engelli cocuklarin insan haklarina erisimini
guclendirmek amaciyla ulusal ve uluslararasi mekanizmalar dnunde daha etkili
savunuculuk yapmasini kolaylastiracak bir dokUman olarak tasarlanmistir.

Sivil Toplum Orgutleri'nin (STO) hak ihlallerine iliskin kanitlara sahip olmasi etkili
savunuculuk stratejileri gelistirmek bakimindan hayati 6nemdedir. Engelli cocuklarin
insan haklarinin etkin bir sekilde korunmasi ve gelistirilmesi, cocugun ustun yarari
ilkesin ana ekseninde sistematik bir izleme yapilmasini gerektirir. STO'ler tarafindan
engelli cocuklarla ilgili yapilacak izleme calismalari insan haklarina buttincll bakis ve
coklu ayrimciligr iceren bir metodolojiyle yapilmalidir.

Kilavuzun, ECHA'nin ag olarak ve uye orgutlerin kendi calisma alanlarinda yapacaklari
izleme ve savunuculuk calismalarina katki saglamasini dileriz.



Her insan evrensel olarak taninmis ekonomik, sosyal, politik, medeni ve kulturel
haklara sahiptir. Hicbir insana kendisinin ya da ait oldugu bir grubun ozellikleri
nedeniyle ayrimcilik yapilamaz. Devletlerin, herkesin insan haklarina saygi duymak,
korumak ve yerine getirmekle ilgili yakimlultukleri vardir.

Haklarin niteligine ve devletlerin yukumlulUklerine iliskin yasal ve normatif
standartlar, uluslararasi sdzlesmelere, Dbildirgelere, tavsiyelere ve insan haklarina
iliskin anayasal cerceveye dayanir.

insan haklar izleme, bireylerin veya gruplarin insan haklarinin ihlal edilip
edilmedigini belirlemek, ihlalleri analiz etmek ve bu ihlalleri ortadan kaldirilmasi
amacliyla yurttilen metodolojik faaliyettir. izleme, devletlerin insan haklari
standartlarina  uyumunu degerlendirmek, yukumlualUklerini  yerine  getirip
getirmedigini belirlemek ve ihlalleri tespit etmek icin yurutulen sistematik bir
suregtir.

izleme faaliyeti hukuki, siyasi ve toplumsal boyutlariyla bir Ulkedeki insan haklari
durumunu anlamaya ve hak ihlallerinin dnlemesine katki saglamak amaciyla yapilir.
izleme, sadece ihlallerin énlenmesinde degil, insan haklarinin gelistirilmesinde de rol
oynar.

izleme, insan haklarinin gerceklesme durumunu degderlendirme ve ilgili aktorlerin
yukumlulUklerini yerine getirip getirmedigini belirlemeye anlamamiza yarayan
metodolojik bir yaklasimdir. Hak eksenli yaklasim, devletleri yukumlulUklerinden
sorumlu tutmak icin uluslararasi insan haklari normlarini ve anlasmalarini kullanir.
izleme ve raporlama, engelli cocuklarin haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi icin de
etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir.



insan haklari normu, ulusal ve uluslararasi diizeyde bireyler ve gruplarin sahip oldugu
temel hak ve o&zgurlukleri tanimlayan, koruyan ve duzenleyen ilke, standart ve
kurallardir. Bu normlar, insanlarin onurlu bir yasam surmesini saglamak amaciyla
olusturulmus evrensel degerler Uzerine kuruludur. izleme, uluslararasi insan haklari
normlari ve standartlarina dayanmalidir. Normlarin kaynagi, insan Haklari Evrensel
Bildirgesi, BM sdzlesmeleri, bdlgesel sozlesmeler (6rn. AIHS), ulusal yasalar, sézlesme
komitelerinin genel yorumlari ve yol gosterici ilkelerdir.

Uluslararasi s6zlesmeler ve bdlgesel sdzlesmeler insan haklarini guvence altina alirlar
insan haklari izlemesinde temel referans kaynaklaridir ve uluslararasi standartlari
olustururlar. Bu standartlar ayni zamanda devletlerin yasalarini, politikalarini ve
uygulamalarini degerlendirmemize iliskin normlardir. Bu belgeler, devletlerin insan
haklarina yoénelik yukumldluklerinin cergcevesini cizer ve nasil yerine getirilmesi
gerektigini belirlerler.

Uluslararasi Soézlesmelerin Yasal Baglayiciigi: Uluslararasi  insan  haklari
sozlesmeleri, imzalayan devletler icin yasal olarak baglayicidir. Devletler, ulusal
yasalarini bu sdzlesmelere uygun hale getirmek ve ulusal duzeyde uygulanmasini
saglamakla yukumludur.

Devletlerin Hesap Verebilirligi: insan haklari komiteleri, devletlerin uluslararasi
yukumlulUklerini yerine getirip getirmedigini izler ve raporlar. Komitelerin yayinladigi
genel yorumlar, devletlerin bu yukumlulUkleri nasil yerine getirmeleri gerektigine dair
somut bir yol haritasl sunar. Bu yorumlar, insan haklari ihlalleriyle ilgili incelemelerde
ve denetimlerde temel referans olarak kullanilir,

Engelli cocuklarin egitim hakki ile siddet ve istismardan korunma hakki bakimindan
Engelli Haklarn So6zlesmesi (EHS), Cocuk Haklari Sézlesmesi (CHS), Ekonomik, Sosyal
ve Kulturel Haklar S6zlesmesi (EKSKHS), Medeni ve Siyasi haklar Sé6zlesmesi (MSHS)
ve Avrupa insan Haklari Sozlesmesi (AIHS) basvurulmasi gereken ilk sozlesmelerdir.



Multeci engelli cocuklar bakimindan Multecilerin Hukuki Stattsine iliskin BM
Sézlesmesi, engelli kiz ¢cocuklari bakimindan Kadinlara Karsi Her Turld Ayrimciligin
Onlenmesi Sézlesmesi (CEDAW) ve diger gruplar bakimindan ilgili tematik
sdzlesmelere bakilmalidir.

Engellilerin insani gesitlilige sahip oldugunu akilda
tutunuz. Engelliler de diger insanlar gibi cinsiyet, cinsel

yonelim, dil, din, ulusal aidiyet, irk, renk vb. farkli
' kimliklere sahiptir.

GENEL YORUMLAR VE YOL GOSTERICI ILKELER

BM sd&zlesmeleri kapsaminda ilgili s6zlesme komiteleri tarafindan yayinlanan Genel
Yorumlar ilgili s6zlesmenin hukUmlerini yorumlayan ve somutlastiran belgelerdir.
insan haklari  sézlesmelerinin  devletler ve diger aktérler tarafindan farkl
yorumlanmasinin dnune gecebilmek ve devletlere sdzlesmenin uygulanmasinda
rehberlik saglamak yaninda;

© insan haklari sézlesmeleri maddelerinin anlamini ve kapsamini detaylandirir ve
hukuki standartlar agikliga kavustururlar.

@ Devletlerin hangi somut adimlari atmasi gerektigini, hangi yukumluluklerin
oncelikli oldugunu belirlerler,

© Devletlerin veya diger aktorlerin politika gelistirme sureclerinde referans
noktasi olurlar,

© insan haklar izleme calismalarinda, sivil toplum oérgutleri ve aktivistler bu
yorumlari, devletlerin insan haklari standartlarina uygun hareket edip

etmedigini denetlemek ve savunuculuk yapmak icin kullanirlar,

Ornegin;
Engelli Haklari Komitesi tarafindan yayimlanan butiin Genel Yorumlar!™
Cocuk Haklari Komitesi tarafindan yayimlanan butun Genel Yorum'lar @

[11 Komite bu tarihe kadar 8 Genel Yorum yayinlamistir. Genel Yorumlara www.esithaklar.org adresinden ulasabilirsiniz.
[2]https://Www.unicef.org/turkiye/media/7941/file/%C3%87HDS%20ve%20%C4%B0Ohtiyari%20Protokoller.%20Usul%20Kurallar%
C4%B1%20ile%20%C3%870cuk%20Haklar%eC4%B1%620Komitesi%20Genel%20Yorumlar%C4%Bl1.pdf



http://www.esithaklar.org/
https://www.unicef.org/turkiye/media/7941/file/%C3%87HDS%20ve%20%C4%B0htiyari%20Protokoller,%20Usul%20Kurallar%C4%B1%20ile%20%C3%87ocuk%20Haklar%C4%B1%20Komitesi%20Genel%20Yorumlar%C4%B1.pdf
https://www.unicef.org/turkiye/media/7941/file/%C3%87HDS%20ve%20%C4%B0htiyari%20Protokoller,%20Usul%20Kurallar%C4%B1%20ile%20%C3%87ocuk%20Haklar%C4%B1%20Komitesi%20Genel%20Yorumlar%C4%B1.pdf

Ekonomik, Sosyal ve Kulturel Haklar Komitesi Genel Yorum No. 13: Egitim Hakki, Genel
Yorum No. 3: Devletlerin YukumlulUkleri, Genel Yorum No. 5: Engelli Kisilerin
Ekonomik, Sosyal ve Kulturel Haklara Erisimi.

Komiteler veya diger insan haklari mekanizmalari tarafindan yayinlanan Yol Gosterici
ilkeler, insan haklari standartlarinin sahada nasil uygulanacadina dair pratik rehberlik
saglarlar. Devletlerin yani sira &zel sektor, sivil toplum kuruluslarn ve uluslararasi
orgutlerin rollerini tanimlar.

Ornegin; BM Engelli Haklari Komitesi'nin Acil Durumlar Dahil Kurumsuzlastirmaya
lliskin Kilavuz ilkeler, BM'nin is Dlnyasi ve insan Haklarina Dair Yol Gésterici ilkeleri
veya Zorla Yerinden Edilmeye Dair Yol Gosterici ilkeler.

Yol gosterici ilkeler;

Hangi durumlarin insan haklari ihlali sayilacagini ve hangi kriterlerin
uygulanacagina iliskin ¢cerceve sunarlar,

Devlet raporlarinin ve saha arastirmalarinin degerlendirilmesinde objektif bir
olcut saglarlar,

Savunuculuk ve lobi faaliyetleri icin guvenilir bir referans kaynagi olarak
kullanilabilir.

Hak savunucularinin, arastirmacilarin ve devlet goérevlilerinin insan haklari

konusunda daha iyi bilgi edinmesine katki sunarlar.

Hak eksenli STO'ler, izleme faaliyeti yapma karari alirken izleme slrecine iliskin
planlama yapmalidir. Planlama sUrecinde temel olarak asagidaki konularda kararlar
alinmadir.



SORUN NE? NE AMAGLIYORUZ?

Amac belirleme izleme faaliyetinin,
hangi sorunlar cercevesinde hangi
sonuclara ulasiimak istendiginin
netlestirilmesidir.

izleme faaliyetine iliskin potansiyel
risklerin de bu risklere karsi hangi
onlemlerin alinacaginin belirlenmesi
onemlidir. Amac¢ olarak ornegin, hak
ihlalinin 6nlenmesi, mevcut ihlallerin
belgelenmesi veya engellilerin
haklarina iliskin farkindaligin artirilmasi
tespit edilebilir.

Belirli bir konuda Ulkede neler
oluyor, neden oluyor?
Sorun/sorunlar neler?

Bu hangi haklari ya da kimleri nasil
etkiliyor?

Bu konuda biz ne yapabiliriz?

Yapacaklarimizla durumun
degismesine etkili olabilir miyiz?
Ne amacliyoruz?

Baska bir STO yapmak istedigimiz
izleme calismasini yurutuyor mu?
Risklerimiz neler?

Bu sorular cercevesinde izlemeyle ne amacladigimiz (ihlallerin tespiti, politika

degisikligi saglama) netlestirilmelidir.

NEYI IZLEYECEGIZ?

izleme faaliyetinin odaginin
belirlenmesidir. Odagimiz egitim hakki,
barinma hakki vb. gibi belirli bir
hak/haklar olabilecegdi gibi engelliler,
cocuklar, multeciler veya sadece
engelli kiz c¢ocuklari da olabilir.
Ornegin, “Otistik kiz cocuklarinin
egitim hakkina erisimi” cercevesi net
olarak belirlenmis izleme konusudur.

e Hangi haklarin izlenecegdi acik

tanimlanmalidir. (6rnegdin, egitim
hakki, siddetten korunma hakki)

e izlenecek hedef grup belirlenmelidir.
(6rnegin, kapali kurumlarda bulunan
engelli cocuklar vb.)




PAYDASLARIMIZ KIMLER OLABILIR?

Paydas Analizi izleme faaliyetimizin

etkileyebilecegi veya katki Olasi paydaslarimiz kimler?
saglayabilecegdi bireyler, kurumlar ve Paydaslarin gug ve etki duzeyi
gruplarin tanimlanmasidir. nedir?

Paydaslarla iletisim yéntemimiz ne
Paydas analizi, bu kisilerin veya olacak?
gruplarin cikarlarini, ihtiyaclarini, Paydaslarin calismaya katilimi
beklentilerini ve bu faaliyetle ilgili rol ve bakimindan riskler neler? vb.

sorumluluklarini anlamayi saglar.

Paydaslar sadece “destekcilerimiz” degil izleme surecinin farkli asamalarini birlikte
yurutebilmeyi hedefledigimiz ya da amacimiza ulasmak icin ikna etmemiz gereken
gruplardir.

Ornegin; otistik kiz cocuklarinin egitim hakkina erisiminin izlenmesinde égretmen
sendikalar, milli egitim muadurlukleri ya da kiz cocuklarinin haklari icin calisan
STO'ler paydaslarimiz olabilirler.

YETERLI KAYNAKLARA SAHIP MIYIZ?

Kaynak degerlendirmesi érgutiumuzun
sahip oldugu insan, mali ve teknik
kaynaklarinin  tasarladigimiz izleme
faaliyeti icin yeterli olup olmadiginin
degerlendirilmesidir.Bu degerlendirme
eksik olan kaynaklara ulasabilme
olanaklarimizin olup olmadigini da
icermelidir.

« OrgUtumuz bu faaliyet icin yeterli
insan, teknik ve mali kaynaklara
sahip mi?

* Eksik olarak tespit ettigimiz
kaynaklara ulasabilir miyiz?

e Eksik kaynaklara erismek icin hangi
is birliklerini kurmaliyiz?

Ornegin degerlendirme sonucunda 6rgitimuzde veri analizi konusunda yeterli
bilgiye sahip insan kaynagl bulunmadigi sonucuna ulastigimizda; izleme
calismasindan vazge¢meyi degil, bu konuda bize kim destek olabilir sorusunu
sormaliyiz.




ZAMANLAMA VE TAKVIMLENDIRME

izleme, belirli bir zaman dilimi icinde
gerceklesen insan haklar ihlallerinin
izlenmesi, raporlanmasi  ve  takip
edilmesi yontemidir. izleme yapma
karari alan STO'lerin uygulanabilir bir
zaman plani olusturmasi onemlidir.
izleme dénemi, faaliyetlerin takvimi bu
planlamada belirlenmelidir. Bazi
durumlarda olaylarin aciliyetine,
raporlama ve denetim gereksinimlerine

e izleme ziyaretleri veya saha

calismalarinin periyotlari nasil
olacak?
Raporlama tarihleri ve geri bildirim

sureclerinin zamanlari nedir?
Sézlesme komiteleri veya EPI
bakimindan ulkeye iliskin gérusme
takvimi nedir?

gore planlanan periyodlarimiz

degisebilir.

Ozel bir olayin hemen ardindan raporlama yapilmasi gerekebilir (drnegin pandemi,
deprem vb. dogal afetler ya da hedef grubun haklarini etkileyecek bir yasa/politika
degisikligi vb.)

IZLEME TURLERI

insan haklarina iliskin iki tur izleme yapilabilir. Bu iki tir izleme ic ice gecebilir ve
birbirinin tamamlayicisi da olabilir. Bir hakka iliskin izlemede, tekil ihlal vakalari,
Ihlalin hangi sonuclara yol actigini ya da en fazla kimlerin etkilendigini ortaya
koymamizi saglayabilir. Tersine vaka izlemeleri ise tekil olaylardan hareketle sistemik
sorunlara isik tutabilir ve sorunlarin kok nedenlerini ortaya koyabilir.

VAKA IZLEME

Bir olayin insan haklari normlari Gzerinden analiz edilmesidir. Olaydaki ihlalleri, failleri
ve magdurlari ortaya cikarmaya ve belgelemeye odaklanir. Genellikle bir Kkisi ya da
grubun yasadigi somut bir olay ya da bu kisi/grup ile iliskili birbirini takip eden birden
fazla olayi inceler.




Engelli bir kisiye yasadigi kurumda bakicilar
tarafindan siddet uygulanmasi tekil bir insan
haklari ihlali vakasi érnegidir. Yapilan
sikayetlere ragmen ilgili kurumda siddet

olayinin failleri hakkinda herhangi bir islem
yapilmamasi ikinci bir ihlal vakasidir.

Bu durumda birbiri ile baglantili olaylar
zincirinden bahsedebiliriz. Artik siddet
haricinde yeni bir ihlal ve siddetin

faili disinda yeni failler vardir.

HAK IZLEME

Belirli bir hakkin ya da hak kategorisinin (6rnegin egitim hakki, barinma hakki ya da
engelli cocuklarin ekonomik ve sosyal haklari vb.) genis bir dizlemde izlenmesi ve
genel durumunun degerlendirilmesidir. Bir hedef grubun (6rnegin Down Sendromlu
kisiler) hak ya da haklarini ne élcude kullanabildiklerine iliskin izleme bu kategoriye

dahildir.

Ornegin; belirli bir zaman diliminde llke genelinde ya da belirli bir
bdélgede engelli kiz cocuklarinin saglik hakkina erisimlerin

izlenmesi ve yil bazinda raporlanmasi.
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Vaka izleme ve Hak izleme Ozelliklerini Karsilastirma Tablosu

Ozellik Vaka izleme Hak izleme

Somut bir olay ya da birbiri ile

baglantili olaylar (olaylar zinciri) Belirli bir hak ya da hak kategorisi

Kapsam

izlenen hak ile genis ve sistemik
perspektif. Hak ile ilgili genel
durum nedir? Sorunlar nedir ve
gelismeler hangi yonde
oldugunun (olumlu ya da
olumsuz) raporlanmasi.

Bir vakada hangi haklarin ihlal
Odak edildiginin, magdurlarin ve
faillerin ortaya konmasi.

Olayda hak ihlaline ugrayan Kisi Haklarla ilgili yapisal sorunlari
Amacg veya grup i¢cin adaletin ortaya cikarmak ¢6zum onerileri
saglanmasi gelistirmek
drnek izleme yapan STO'nln, okul Turkiye'de SMA'lI cocuklarin
kaydi yapilmayan otistik saglik hakkina erisiminin
Calisma C o
cocuga iliskin vakayi takibi raporlanmasi

izleme yapacak STO'niin izlemeye konusu haklarin kapsamini tespit etmesi ihlal
analizi ve gostergelerin belirlenmesi bakimindan onemlidir. Haklarin kapsamini
belirleyebilmek icin Genel Yorumlara ihtiyacimiz olacaktir. Ornedin bu calismada
ECHA tarafindan belirlenen Egitim Hakki icin BM Ekonomik Sosyal ve Kulturel Haklar
Komitesi 13 nolu Egitim Hakki Genel Yorum’'da;

a) Mevcudiyet: Taraf Devletin yetkisi altinda yeterli sayida ve islevsel halde egitim
kurumlari ve programlari mevcut olmalidir. islevsellik, egitim kurumlari ve
programlarinin gelisme imkanlari da dahil olmak Uzere bircok etmene baglidir,
ornegin; butun kurumlar ve programlar, doga kosullarindan koruyan binalar veya
benzeri unsurlar, her iki cinsiyet icin saglik imkanlari, temiz icme suyu, egitimli ve



n

goreceli olarak uygun Ucret alan 6gretmen kadrosu, egitim materyalleri ve benzeri
ihtiyaclarin karsilanabilmesi. Bazi kurumlar ve programlar ise, kUtUphane, bilgisayar
ve bilisim teknolojisi imkanlarinin varligina ihtiyac duyabilir.

(b) Erisilebilirlik: BUtUn egitim kurumlari ve programlar, ayrim gdzetilmeksizin Taraf
Devletin yetkisi altindaki herkes icin erisilebilir olmalidir. Erisilebilirligin birbiriyle
kesisen U¢ boyutu mevcuttur: Ayrimcilik gézetmeme - Egitim, &zellikle en cok
magdur olma potansiyeli tasiyan gruplar acisindan, ayrimciligin yasaklandigi
konularin hicbirinde ayrimcilik gozetilmeksizin, herkes icin hukuken ve fiilen
erisilebilir olmalidir (bkz. ayrimcilik yasagina iliskin 31-37. paragraflar). Fiziksel
erisilebilirlik - Egitim, fiziksel olarak guvenli sekilde erisilebilir olmali, makul ve uygun
bir cografi bolgede verilmeli (6rnegin mahalli okul) veya modern teknoloji araciligiyla
(6rnegin “uzaktan egitim” programlari) erisilebilir olmahidir. Ekonomik erisilebilirlik -
Egitim bedeli herkes tarafindan &denebilir olmalidir. Erisilebilirligin bu boyutu 13.
maddenin 2. fikrasindaki ilkdgretim, ortadgretim ve yuUksekdgretim konularindaki
dizenlemeye uygun olmalidir: ilkdgretim, “herkes icin parasiz olmal” ve Taraf
Devletler parasiz orta ve yuksekdgretimi asamali olarak gerceklestirmelidir.

(c) Kabul edilebilirlik: MUfredat ve egitim metotlar da dahil olmak Uzere, egditimin
sekli ve icerigi butun égrenciler ve uygun olan durumlarda, ebeveynler icin kabul
edilebilir olmalidir, (6rnegin; kulturel agcidan uygun ve kaliteli egitim). Kabul edilebilir
egitim, 13. maddenin 1. fikrasinin egitime yonelik hedeflerine ve bu konuda devlet
tarafindan onaylanan asgari egitim standartlarina uygun olmalidir (bkz. 13. maddenin
3. ve 4. fikralan).

(d) Uyarlanabilirlik: Egitim, degdisen topluluklarin ve toplumlarin ihtiyaclarina
uyarlanabilecek kadar esnek olmali ve farkli sosyal ve kulturel ortamlardaki

ogrencilerin ihtiyaclarina cevap verebilmelidir.

Komite, egitim hakki bakimindan yukardaki dért unsurun varligini aramak
gerektigini, bunlarin eksikligi halinin ihlal olusturacagini belirtmektedir.?!

[3] https://insanhaklariizleme.org/vt/yayin_view.php?editid1=135
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GOSTERGE NEDIR?

insan haklar gdstergeleri, uluslararasi standartlara uygun olarak belirlenmeli ve
evrensel insan haklari ilkelerini yansitmalidir.

Gosterge, belirli bir zaman diliminde, haklarla ilgili durumun veya politikalarin
dlculebilmesi icin kullanilan nicel veya nitel referanslardir. izlenen hak/ haklarin
durumunu ve gerceklesen degisimin yonunu anlamamizi saglarlar.

GOSTERGE TURLERI NELERDIR?

insan haklari géstergeleri genellikle U¢ ana gruba ayrilir;

I 1. YAPISAL GOSTERGELER

Bir ulkenin insan haklari yakimluluklerini yerine getirmek icin gerekli yasal ve
kurumsal ¢erceveye sahip olup olmadigini degerlendirir.

Ornegin: Ulke EHS taraf mi? EHS Ek Protokoltnu onaylamis mi?
Anayasa’da Anayasa veya yasalarda insan haklarinin korunmasina

iliskin hikumler var mi? Engellilerle ilgili 6zel bir yasa mevcut mu?
Bagimsiz bir insan haklari kurumu var mi?

| 2. SUREC GOSTERGELERI

insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi icin uygulanan politikalarin ve
sUreclerin etkinligini degerlendirir.

Ornegin; Kapali kurumlarda yasayan engellilere istismarin 6nlenmesi
ile ilgili bir izleme mekanizmasi varligi ve isleyisi? Engellilerin egitim

hakkina iliskin egitim bakanligi personeline yénelik egitim programlari
mevcut mu?
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| 3. SONUC GOSTERGELERI

insan haklari uygulamalarinin sonuclarini ve toplum UGzerindeki etkilerini ortaya
koyar.

Ornegin; kapali kurumlarda siddet veya istismar vakalarinin
sayisindaki degisim nedir? Ka¢ kamu personeline engelli haklari

konusunda egitim verilmistir? Engelli kiz cocuklarinin net okullasma
oranlarindaki degisim nedir?

GOSTERGE BELIRLEMEVE ILISKIN KRITERLER

izleme gdstergelerini belirlerken;

Gostergelerin insan haklari standartlarina uygun olmasina, insan haklari ile ilgili hangi
konularin olculecegi ve hangi amaclarla kullanilacagina, gerekli veri kaynaklarinin
mevcut olmasina (Bu kaynaklar, resmi istatistikler, anketler, sivil toplum raporlari veya
uluslararasi kurulus verileri gibi) dikkat edilmelidir.

Gostergeler su 6zelliklere sahip olmalidir:

@ Amacg Odaklh (ilgililik) Gosterge, izleme kapsami hak/haklarla ve izleme
amaciyla uyumlu olmalidir.

© Spesifik/Belirli; gosterge aclk ve net bir sekilde tanimlanmalidir. Ornek;
"Engelli cocuklara yénelik siddeti azaltmak" yerine " ... tarihine kadar engelli
yonelik cocuklara siddeti %20 azaltmak."

© Olcllebilir; gdsterge nicel veya nitel veriler ile dlculebilir olmalidir. Degisim.,
somut verilerle izlenebilmelidir. Ornek "Engelli cocuklarin egitim surelerini
artirmak" yerine ".... yili sonuna kadar okul terk oranini %10 azaltmak."
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¢ Ulasilabilir; gosterge ile ilgili veriler mevcut kaynaklarimiz ve olanaklarimiz ile
ulasilabilir olmalidir. Ornek; "Bir yilda engelli cocuk yoksullugunu ortadan
kaldirmak" yerine "Bir yilda engelli cocuk yoksulluk oranini %5 azaltmak."

¢ Zaman Sinirlh; gosterge ile belirli bir zaman diliminde (izleme donemi)
degisim O&lculmelidir. Sonuclarin ulasilacagl tarih belirlenmelidir. Zaman
cercevesi karsilastirmali izleme yapmayi ve raporlar hazirlamamizi saglar.

VERI TOPLAMA

izleme slUrecinde toplayacadimiz veriler sorunun kapsami, kimlerin hangi haklarinin
ihlal edildigini, ihlallerin nedenleri ve ¢6zUm igin Onerilerimizin neler olacagini
belirleyecektir. insan haklari izleme faaliyetinin en kritik asamasi veri toplamadir.
Kural olarak hangi verilerin toplanacagina, veri kaynaklarina ve veri toplam yéntemine
onceden karar verilmis olmalidir. Gosterge belirleme sureci, hangi verileri
toplayacagimiz ve bu verilerin hangi kaynaklardan elde edilebilecegine iliskin de
karar verdigimiz bir sUrectir.

Veri toplama asamasinda verileri toplayacak ekibinin belirlenmesi ve gerekli bilgi ile
donatilmasi, gdérusmeler, saha gozlemleri, dava izleme vb. toplanacak bilgilerde veri
standartini saglamak Uzere standart formlarin hazirlanmasi gereklidir. Veri toplama
ekibinin sayica cok oldugu, ya da birden fazla STO'nin veri topladigi (ECHAnIN ag
olarak izleme yaptidi) durumlarda standart formlar hazirlanmasi hayati dnemdedir.

Veri Standartlastirma; veri toplama surecine dahil olan kisi ve
kurumlarin ayni bilgileri toplamasini saglamak igin:
o Tum ekiplerin kullanabilecegi standart soru setleri, gézlem formlari
ve veri toplama sablonlari olusturun
o Veri toplama ydéntemleri ve standartlari hakkinda ekiplerinize
egitim verin.

e MUmkun ise ortak bir veri toplama yazilimi kullanarak bilgilerin
birlestirilmesini kolaylastirin.

o Ekipler tarafindan toplanan bilgilerin tutarliigini ve dogrulugunu
periyodik olarak kontrol edin.
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Asagida sayilan veri toplama ydntemleri érnektir. Ozellikle vaka izlemelerinde her vaka
bakimindan farkli ydntemlerle veri toplanmasin gerekebilir.

Dokiman Analizi; Yasal mevzuat, BM Komitelerin Turkiye'ye yaptidi tavsiyeler,
mahkeme kararlari, ulusal insan haklari kurumlarinin ™! kararlarn, eylem planlari ve
politika belgeleri, resmi istatistikler, arastirma raporlari, milletvekillerinin soru
onergeleri ve bunlara verilen cevaplar vb. incelenmesi.

Dogrudan Gozlemler; Saha ziyaretleri (6rnegin okullar, bakim ve rehabilitasyon
merkezleri, bakimevleri, ilgili STO'ler vb.), dava durusmalarina katilim, hedef kitleye
yonelik olarak yapilan etkinliklerinin izlenmesi,

Gorusmeler; Magdurlar, taniklar, uzmanlar ve yetkililerle gérismeler yapilmasi,

Anket ve Arastirmalar; Hedef gruplardan nicel ve nitel veri toplamak icin 6zel olarak
tasarlanmis anketlerin kullanilmasi,

Medya Tarama; Gazeteler, sosyal medya ve haber siteleri gibi kaynaklardan bilgi
toplama,

Bilgi Edinme Basvurulari; ilgili kamu kurum ve kuruluslarina yapilacak bilgi edinme
basvurulari,

Hastane ve AdIli Tip Raporlari; 6zellikle siddet vakalarinin izlenmesinde tibbi raporlar
bize olaya iliskin ayrintili bilgiler saglar,

Veri analizi asamasi, toplanan verilerin insan haklari normlarina gore sistematik olarak
degerlendirilmesi ve anlamli bilgilere dénusturulmesi surecidir. Analiz 6ncesi veri
temizleme ve veri kategorizasyonu yapilmalidir.

[4] TUrkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu (TIHEK) ve Kamu Denetgciligi Kurumu (Ombudsman)
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Toplanan verilerden hatali ve eksik olanlar analize dahil edilmemelidir. Verilerin
zaman, yer ve fail, magdurlara gore siniflandirilmasi ihlal érantulerinin ortaya konmasi
bakimindan dnemlidir.

Veri analizi, gelismelerin yonunun belirlenmesi, ihlallerin nedenlerinin ortaya
konulmasi ve ¢o6zum onerilerinin gelistirilmesine yonelik calismalari da icerir.

Analiz sonucglari raporumuzun ana eksenini olusturacaktir. Raporlarda ihlallerin neler
oldugu ve ¢6zUm Oonerileri yapilan veri analizinin sonuclarina gore belirlenir. Bu
nedenle yapilacak analizde,

Hangi normlarin ihlal edildigi, ihlalin kaynagi ve failler tanimlanmali,
S6z konusu ihlalin hedef gruplar bakimindan etkilerinin neler oldugu bilinmeli,
Ihlallerin zaman icindeki degisimi ve egilimleri incelenmeli,

Farkli gruplar bakimindan veriler karsilastiriimalidir (érnegin engelli erkek
cocuklar ve engelli kiz cocuklari verileri),

ihlalin kapsami ve ¢6zUm yollarinin neler olabilecedi Gizerine calisiimalidir.

insan haklari ile ilgili raporlar, bir olay ya da belirli bir hak/hak kategorisinde
ihlallerinin belgelendigi ve ilgili taraflara (devlet kurumlari, uluslararasi érgutler, sivil
toplum ve kamuoyu) sorunun kaynagini gdsteren ¢ézum &nerileri sunan belgelerdir.
Bu raporlar, insan haklari savunuculugu ve politika degisiklikleri icin temel olusturur.
Raporlar ihlal iddialari ile ilgili nesnel olarak toplanmis verilere ve kanitlara
dayanmali, insan haklari normlarina uygun ¢6zum onerileri icermelidir.

Raporu kimleri etkilemek icin hazirladiginiza karar vererek ise baslayin. Bu karar,
raporladiginiz sorunun ¢6zumu icin kinin fikrini degistirmek gerektigi, 6nerdiginiz
¢cozumlere kimlerin karar verebilecegi sorularina verdiginiz yanitla ortaya cikacaktir.
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Bir yasal duzenleme yaptirmak icin milletvekillerini, uygulamayi degistirmek icin
kamu burokrasisini ya da sadece kamuoyunda farkindalik yaratmak icin medya
organlarini yonelik bir hedef grup olarak belirleyebilirsiniz.

Raporda; verdiginiz mesajlarinizin net ve raporun dilinin anlasilir olmasina &zen
gosterin, bulgularinizi topladiginiz verilerle destekleyin.  Verilerinizi goérsellestirin
grafikler ve tablolar sorunu yazmaktan daha carpici bir bicimde ortaya koyabilir.
izleme sonuclarinin acik, anlasilir ve etkili bir bicimde raporlanmasi gerekir.
Raporlarda veri, analiz ve 6neriler dengeli bir sekilde sunulmalidir.

Raporun giris bélumunde 6rgutunuzu kisaca tanitin, raporu hazirlama amacinizi ve
metodolojinizi anlatin. Bulgular bdélumunde sorunun kaynagdini ve kapsamini,
sorundan kimlerin nasil etkilendigine iliskin veri ve kanitlarinizi net bir bicimde ifade
edin. Magdur ve tanik beyanlarini 6zetleyin. Sonuc¢ ve &neriler boélumunde hak
ihlallerini ve ihlallerin 6nlenmesi icin dnerilerinize yer verin.

Oneriler icin kriterle

Iinsan haklari normlari uygun olmalidir,

Net ve uygulanabilir olmahidir,

Sorunun kaynagina yonelik somut ¢ézumler sunulmalidir.

Oneriler, ilgili taraflarin géruslerini dikkate alarak gelistirilmelidir,

Oneriler zamanlanmalidir, kisa vadeli adimlar ile uzun vadeli oneriler

ayristirilmalidir,

Rapor yazmak asla bir amacg olarak algilanmamalidir, aksine ihlalin dnlenmesi icin

kanit temelli savunuculuk yapmanin ve harekete ge¢gcmenin zeminini olustururlar.

insan haklari raporlari bunlarla sinirli olmamak Gzere genellikle tic hedefe sahiptir;
Karar alicilari etkileyerek yasalarin veya uygulamalarin degismesini saglama,
Magdurlarin haklarinin korunmasi ve sorumlularin hesap vermesi icin hukuki
sureclerin baslatiimasi,

Ihlallerin gértindr hale getirilmesi icin kamuoyunda farkindalik olusturma.
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Rapor yazimi son rasinda

Raporun hedef kitlesi ve ilgili paydaslarla bir araya gelerek geri bildirim
toplayin,

Savunuculuk i¢in eylem plani hazirlayin; Rapor bulgularinizi yayginlastirin ve
¢6zUm oOnerilerinizin uygulanmasi icin bir savunuculuk stratejisi gelistirin,
Onerileriniz hayata gecirilip gecirilmedigini izleyin ve degerlendirin, gelismeleri

yeni bir raporda belgeleyin.

Kanit temelli savunuculuk yapmak amaciyla izleme yapmak, insan haklari ihlallerini
tespit etmek, belgelemek ve ¢cdzUm yollar gelistirmek icin sistematige sahiptir. Kanit
temelli savunuculuk, verilere ve bilgiye dayali olarak insan haklarini desteklemek ve
politika degisiklikleri saglamak icin stratejik bir yaklasimdir.

Verilere dayali argumanlar, savunuculugun inandiricthgini artirir,
Politika yapicilari ve karar alicilar Uzerinde daha guclu bir etki yaratir,

Kamuoyu destegi icin guvenilir bir temel saglar.

Bunlar, daha etkili bir savunuculuk yapmak ve magdurlarin sesi olmanin yani sira,
daha adil ve esit bir toplum yaratmak icin karar alicilari harekete gecirmek icin
STO'lere zemin hazirlar.
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izleme sUreci, siyasi, ideolojik veya kisisel cikar ve onyargilardan badimsiz
olmalidir.

Bulgular, sadece objektif verilere ve kanitlara dayanmalidir.

Herkesin insan haklari esit derecede dnemlidir; bu nedenle hicbir kisi, grup veya

topluluga ayricalik ya da ayrimcilik yapilmaz.

Toplanan bilgilerin dogrulugundan emin olmak icin c¢apraz dogrulama
yapilmalidir.
Kanitlar, ulusal ve uluslararasi standartlara gére analiz edilmelidir.

Yanlis, yanilticl veya eksik bilgi paylasmaktan kacinilmalidir.

Magdurlarin, taniklarin ve bilgi saglayan diger Kkisilerin kimlik bilgileri gizli
tutulmalidir.

Paylasilan bilgilerin, bu kisilerin fiziksel ve psikolojik guvenligini riske atmamasi
saglanmalidir.

Kisisel verilerin gizliligi ilkesine uyulmahdir.

izleme sUrecinde magdurlar ve paydaslar aktif sekilde stirece dahil edilmelidir.
Toplumun marjinalize edilmis veya kirilgan gruplarinin sesi duyulmahdir.

Toplanan veriler ve yapilan analizler, cesitliligi ve kapsayiciligr yansitmalidir.
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Izleme sUrecinin nasil yUratildigu acikca belirtiimelidir.
Yontemler, kaynaklar ve raporlamalar acik bir sekilde tanimlanmalidir.

Kamuoyuna aciklanan bilgiler, ilgili herkesin anlayabilecegi sekilde net olmalidir.

izleme calismalari, streci ytriten kisi veya kuruluslarin hesap verebilir olmasini

gerektirir.
Yanlhs bilgi veya eksiklikler tespit edildiginde duzeltme mekanizmalari

uygulanmalidir.

Raporlar ve bulgulara yonelik elestiriler acik¢ca ele alinmali ve yanitlanmalidir.

izleme, bir kerelik bir faaliyet degil, bir stirec olarak ele alinmalidir.
Sorunlarin kdk nedenlerini anlamak ve ¢dzum Uretmek icin uzun vadeli bir
yaklasim benimsenmelidir.

izleme calismalari, ilgili gruplari ve aktérleri gliclendirecek sekilde tasarlanmalidir.

izleme faaliyetlerinin hedeflere ulasmasini sadlamak icin kaynaklar etkin bir

sekilde kullanilmalidir.

izleme sonuclari, politika degisiklikleri ve adalet mekanizmalarini harekete

gecirmek icin kullanilmahdir.

Bulgular, kamuoyu ve karar alicillar uzerinde gercek bir fark yaratmayi

hedeflemelidir.
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izleme faaliyetleri, uluslararasi insan haklari hukuku, normlari ve standartlari temel

almalhidir.

Magdurlarin ve taniklarin onuruna saygi gosterilmeli, onlara zarar verebilecek
herhangi bir islemden kacginilmalidir.
Magdurlarin hikayeleri dinlenirken duyarlilik gdsterilmelidir.

Hic kimsenin ifadeleri ya da deneyimleri istismar edilmemelidir.
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Engelli Cocuk Haklari Agrnin (ECHA) insan haklari izleme kapasitelerini artirmak icin
EylUl-Aralik 2024 tarihleri arasinda Etkiniz destegi ile yurutulen calisma kapsamina
dahil olan orgutlerle yapilan egditim ve toplantilarda engelli cocuk haklar alaninda
calisan STO'lerin cesitli ihlaller iceren cesitli vakalarla karsilastigi belirtilmistir. Buradan
hareketle ellerindeki veriyi kullanarak ¢ok daha sistematik bir izleme raporlama
yapabilmek icin guncel ihlal vakalari analizi yoluyla haklara iliskin gosterge belirleme
ve mevcut gostergelerin yerellestirilmesi calismasina iliskin bir metodoloji tasarlanmis
ve iki vaka uzerinden pilot ¢calisma yurutulmastar.

Metodoloji, bir yandan guncel vakalarin izlenmesi, verilerin dernek icinde kayit altina
alinmasi ve belgelenmesi ve STO'lerin izleme yaptiklari vakalarda kullandiklari
gostergeler uzerinden ECHA icin ornek izleme gosterge setinin olusturulmasini
hedeflemektedir.

Calisma STO'lerin halihazirda savunuculuk yapmak Gzere glindemlerinde olan vakalar
kullanilmasi hedeflenmistir. Boylece dernek ici ve dernekler arasi kayit sistemi
(standart bilgi formlari, veri koruma vb.) gelistirmelerine bir alan yaratilacak hem de
ulusal duzeyde ve uluslararasi mekanizmalar 6nunde savunuculuk calismalarinda
islenmis verilere sahip olmalarina katki saglayacaktir. Ayrica guncel vakalarin calisma
grubu/ag icinde tartismaya acilarak bilgi ve deneyimin ag icinde yayilmasi
savunuculuk ortakliklari kurulmasina olanak saglanabilecektir.
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Oncelikle savunuculuk yapilmak istenen glincel vakanin calisabilmesi icin vakanin
tanimlanmasina ihtiyac vardir.

Ne oldu? Tarih Yer

Magdurlar Taniklar Failler

Gosterge gelistirmek icin vaka analizinde 7 adim 6ngorulmustar. Her adimdaki farkl
sorular yer almaktadir. Bu sorulari en az iki ug¢ kisinin birlikte calisarak cevaplamasi
onerilmektedir.

Olaya iliskin ilk bilgiler neler?
Bu bilgiler size ne sdyluyor?
Olayla ilgili baska hangi bilgilerin toplanmasi gerekiyor? ihtiyac duyulan baska

bilgiler var mi?

Olayla iligkili olan insan haklari ilkeleri ve standartlari neler?
Anahtar Soru: Magdur/maddurlarin o6zellikleri kullandidiniz standartlari nasil

etkiliyor?

Olayda hangi haklarin ihlaline iliskin iddialar var?
ihlalin nedenleri neler?

Ihlal kim/kimler tarafindan yapiliyor?
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Magdur(lar)/ihlale ugrayan (lar) kimler?
Anahtar Soru: Bir vakada ihlal veya ayrimcilik yapilmadigina nasil karar

veriyorsunuz? ihlal ile ayrimciligin farki nedir?

Mevcut bilgilerin dogrulamak icin hangi kanitlara ihtiyac var?

Bu kanitlari nereden toplayabiliriz

Toplanmasi gereken ek bilgilere hangi kaynaklardan ulasabiliriz?

Anahtar Soru: Veri, kanit toplarken ve onlari kayit altina alirken, paylasirken

gizlilik, kisisel verilerin korunmasi ve etik gibi konulara dair neler yapiyorsunuz?

ihlal hangi neden(ler)den kaynaklaniyor?
ihlal hangi sonuclari doguruyor?

Anahtar Soru: Neden sonug¢ analizinizi hangi kriterlere gore yapiyorsunuz?

ihlalin sonlandiriimasina iliskin énerilerimiz neler?
ihlalin sonuclari bakimindan tazmin énerilerimiz neler?

Anahtar Soru: ihlallerin ortadan kaldirilmasi icin  énerilerinizi  nasil

olusturuyorsunuz?

Veriler bizi nasil bir savunuculuk ¢alismasin yonlendiriyor? Savunuculuk i¢in hangi
verilere ihtiyag var?

ihlallerin niteligi bizi nasil bir savunuculuk calismasin yonlendiriyor?

Paydaslar kimler?

Risk ve tehditler var mi?
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Anahtar Soru: Dernek hangi yollarla savunuculuk yapiyor? Deneyimli oldugu

savunuculuk ¢alismalari neler?

Ikinci adimdaki analizden 6zellikle su bilgileri siniflandirarak kayit altina almak kritik:

ihlaller, failler, magdurlar, mekan/sehir, tarih, cocugun engellilik tdrt, yasi,
cinsiyeti

ihlal(ler)i belirlerken kullanilan norm ve standartlar

ihlal(ler)i ®nleyecek mevcut ulusal yasa ve politikalar

ihlal(ler)in nedenlerini ortadan kaldirmak icin olmasi gerekenler

ihlal(ler)in sonuclarini tazmin etmek icin olmasi gerekenler

ihlal iddialari ile ilgili toplanan bilgiler ve kaynaklari

Vakadaki ihlale benzer daha énceki vakalardan bilinenler ve kaynaklari

Eksik veriler ve bu veriler icin bakilabilecek veri kaynaklari

Bu adimda ucuncu adimdaki bilgiler (6zellikle kullanilan norm ve standartlar) Gg¢
farkli godsterge seklinde yazilir. Gostergeleri bu vakanin bir daha olmamasi icin
devletin yukumlulukleri acisindan neler olmali sorusunun cevaplaridir. Tekil vakada
yola ¢ikarak benzer hak ihlallerin ortadan kalkmasi icin bakilmasi gereken, Uzerinde
durulmasi gereken noktalari gosterir. Cogunlukla soru formatinda olabilir.

Gostergeler uce ayrilir:

Yapisal: YUkumluluk sahiplerinin kabultnu, niyetini ve taahhudunu yansitir ( ilgili i¢
mevzuat, ilgili politika belgeleri, strateji belgeleri, eylem planlari, ilgili kurum, komite,
kurul, mekanizmalar, ayrilan butce, kaynak...)
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Surec¢: Yukumluluk sahiplerinin insan haklar taahhutlerini arzu edilen sonucglara
dénusturme cabalarini yansitir (Belli bir zaman dilimindeki degisim uygulamaya
dayali sureclerin isleyisi, alinan sikayetler, sikayetleri cevaplandirma, program, projeler,
egitimler, bltce tahsisi vb.)

Sonug¢: Yukumluluk sahiplerinin insan haklarindan faydalanilmasini gelistirme
cabalarinin sonuclarini yansitir. (istatiksel sonuclar, adli istatistikler, cesitli etki , izleme
degerlendirme sonuclari, ulusal arastirma bulgulari vb.)

Elinizdeki vaka kayitlari ve bu vakalardan dogru elinizdeki gostergeleri kullanarak cok
daha hizli uluslararasi mekanizmalara raporlama yapabilir, duzenli-sistematik raporlar
yayinlayabilirsiniz.

Raporlama disinda tekil bir vakadan yola cikarak sistemsel bir degisimi, mevzuat ya
da uygulamadaki eksiklikleri hatirlatacak, vurgulayacak farkli savunu yollar
gelistirebilirsiniz (Kanun maddesinde degisim, imza kampanyasl ya da basin
aciklamasi gibi.)

Anahtar Soru: Vakalarin tekil olma 6zelligi savunuculuk faaliyetlerinizi nasil etkiliyor?
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Vaka Ozeti

ilkokul 3. Sinifa giden 9 yasindaki erkek cocudu, Spina Bifidali, tekerlekli sandalye
kullaniyor, TAK yapiyor. Okulda kullanimina uygun bir tuvalete ihtiyag var. Okulda bir
engelli tuvaleti var, fakat temizlik malzemeleri icin depo olarak kullaniliyor, okul
mUdurd bu tuvaleti kullanmalarina izin vermiyor. Anne Israrci olunca aylar gectikten
sonra yine depo olarak kullanilan, kUcuk, son derece bakimsiz, karanlik bir odayl TAK
icin kullanabileceklerini sdylUyor. Engelli tuvaletinin de bakima ihtiyaci oldugunu
bunu yaptiramayacaklarini séylUyor. Anne bir gun kendi inisiyatifi ile engelli tuvaletini
bosaltip badana yapiyor, temizliyor fakat mudur yine kullanmalarina izin vermiyor.

Daha sonra ailenin tanidigi olan, okul civarinda goérev yapan, iri kiyim bir zabita
memuru ile durumu paylasiyor aile, zabita memuru okula gelip, mudur ile konusuyor,
mudur bu konusmadan sonra tuvaletin kullanilmasina izin veriyor. Bu arada cocuk 4.
Sinifa geciyor, annesinin o tuvalet icin ¢cok savastigini ve buna Uzuldugunu soyllUyor ve
o tuvaleti kullanmay! reddediyor. Bu yuzden hala o kétu kosullara sahip depoyu
kullaniyorlar.

Gostergeler

Standartlar:

Saghk hakki: CHS 24. Madde, EHS 25. madde
Egitim hakki: CHS 28-29. madde, EHS 24. madde
Erisilebilirlik: EHS 9. madde
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Makul duzenleme: Engellilige dayali ayrimciik makul duzenlemelerin
gerceklestiriimemesi dahil her turlG ayrimcihigi kapsar. “Makul duzenleme”, engellilerin
insan haklarini ve temel 6zgurluklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasini
veya bunlardan yararlanmasini saglamak Uzere belirli bir durumda ihtiya¢c duyulan,
OlcusUz veya asirl bir yuk getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve duzenlemeleri
ifade eder.

EHS 24. madde EgJitim bashgl altinda bireylerin ihtiyaclarina gore makul
duzenlemeler yapilmalidir. Taraf Devletler engellilerin genel yuksek okul egitimi,
mesleki egitim, eriskin egitimi ve dmur boyu suren egitime ayrimciliga ugramaksizin
diger bireylerle esit kosullar altinda erisimini saglar. Taraf Devletler bu amacla
engellilerin ihtiyaclarina uygun makul dlizenlemelerin yapilmasini temin eder.

Yapisal Gostergeler:

Turkiye engelli cocuklarin haklarini guvence altina almak i¢cin BM CHS ve BM
EHS'yi onayladi mi?

UNESCO Egitimde Ayrimciliga Karsl S6zlesme'yi imzaladi mi?

ic mevzuatini bu sézlesmelerle uyumlu hale getirdi mi?

Duzenli ulke raporlamasi yaplyor mu?

EHS'de cercevesi cizilen makul duzenleme ve erisilebilirlik ilkelerini hayata
gecirecek ulusal mevzuat ve politikalar mevcut mu?

Mevcut eylem planlari engelli cocuklarin egitim hakkina iliskin hedefler iceriyor
mu? Engelli kiz cocuklari icin 6zel hedefler tanimlanmis mi?

Egitim ile ilgili politikalarin belirlenmesinde bu ilkeler gézetiliyor mu?

Okullarin fiziki yapisina iliskin yasal duzenlemeler (kanun, ydnetmelik vb.) EHS
ve CHS ile uyumlu mu?

Okullarin erisilebilir hale getirilmesi yasal zorunluluk olarak tanimlanmis mi,
cezai mueyyidesi var mi?

Engelli cocuklar icin ayrimcilik yasagi yasalarda acik bir bicimde tanimlanmis
mi? Ceza kanunlarinda bu durum icin hukim var mi?

Engelli cocuklarin ayrimcilik sikayetleri yapabilecekleri bir mekanizma var mi

ve yasal olarak yetkilendirilmis mi?
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Surec Gostergeleri:

Okul yoneticileri ve ilgili diger personel engelli cocuklarin haklari konusunda
hizmet ici egitimden geciriliyor mu?

EHS odak kurumu olarak belirlenen kamu kurumu ya da kanunla
goreviendirilmis diger kurumlar (ulusal insan kurumlari vb) CHS ve EHS'nin
ulusal uygulamasini izliyor mu?

Okullasma orani verileri nedir? Genel oran ve engelli cocuklarin orani arasinda
fark var mi?

Son Uc yilda engelli cocuklar ve destekcileri P! tarafindan ayrimcilik iddiasiyla
ilgili kurumlara yapilan sikayet sayisi?

Son Uc¢ yilda engelli cocuklar icin makul duzenleme yapilmasi talebiyle ilgili
kurumlara yapilan basvuru sayisi nedir?

Eylem plani ve Politika belgelerinde guncel veriler Uzerinden duzenleme
yapiliyor mu?

Ogrenciler, dgretmenler ve velilere ydnelik olarak yapilan engellilik farkindalik
calismalarinin sayisi nedir?

Egitim sistemi icindeki engelli cocuklara iliskin toplanan veriler kesisimsel
ayrimcilik alanlarini iceriyor mu?

Veri setlerinde Engelli kiz cocuklarina iliskin veriler mevcut mu?
Sonucg Gostergeleri:

Egitim duzeyleri (ilk, orta, yuksek vb.) bazinda son 3 yilda egitime dahil edilen
engelli erkek cocuk ve kiz cocuk sayisindaki degisim orani nedir?

Son ug¢ yilda engelli cocuklar icin erisilebilir hale getirilen okul sayisi kactir?

Son 3 yilda egitim kurumlarinda yapilan makul duzenleme sayisi kactir?
Yapilan sikayetlerden kac¢i hakkinda ayrimcilik nedeniyle idari ve adli tedbir
uygulanmistir?

Son 3 yilda egitim kurumlarinin erisilebilir hale getirilmesi ayrilan butce nedir?

[5] Destekgiler: cocuklarin ebeveynleri/bakim verenler/yasal temsilcileri olabilecegdi gibi, engelli cocuklar adina hareket eden
STK'lar olabilir
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Son 3 yilda farkindalik calismalarina katilan égretmen, 6grenci ve veli sayilari
kactir?

Son 3 yilda engellilige dayali ayrimcilik sikayetlerindeki artis veya azalis orani
nedir?

Toplanan veriler MEB tarafindan kamuoyuna acik olarak raporlaniyor mu?
Ayrimciliga ugradigr belirlenen kac¢c engelli c¢ocuga psikolojik destek
saglanmistir?

Okullarda gorev verilen destek personeli sayisi ve son 3 yildaki degisim orani

nedir?
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Vaka Ozeti

Anne ve Kkizi, g6z muayenesi olmak icin ayni gune g6z polikliniginden randevu
almislar. Muayene sirasi geldiginde, doktor, anne ve kiz sagir oldugu icin ve yanlarinda
isaret dili tercumani tasimadiklar icin, kayit memuruna anne ve Kkizi muayene
etmeyecegini bildirmis.

Anne ve kizi, poliklinikten ayrilirken, kayit memuru bakanligin Engelli Danisma ve
Koordinasyon Birimini arayarak isaret dili tercUmani olup olmadigini sordu ve anne ve
kizin muayene edilmeden gonderilmek istendigini sdyledi. Anne ve kizini bekletmeleri
gerektigini soyleyip Saglik Bakanlhginca gelistirilen Engelsiz Saglik iletisim Merkezi
(ESIM) mobil uygulama ile muayenenin sadlanmasi icin goz poliklinigine gidilir.
Doktora, -ESIM ile canli isaret dili tercimanina baglanmis iken- muayeneyi bu sekilde
yapabilecegini sdyledim. Doktor, “5 dakikada bir hasta almak zorunda oldugunu, sagir
hastalari muayene etmenin zaman alacagini, korlerin yaninda refakatci ile geldiklerini
sagirlarin  da yanlarinda tercUman getirmeleri gerektigini, getirmedikleri icin
ugrasmak istemedigini” sdyledi. Kizgin bir yuz ifadesi ile anneye bakiyor ve kizinin son
gozluk numarasini sdylemesini istiyor. O sirada, kayit memuru, isaret dili bilen ve
poliklinikte calisan temizlik personelini cagirmis. Sabirsiz ve éfkeli oldugundan ESIM’in
yardimci olmasini engellemeye calisan doktor, muayenenin sonuna dogru gelen
tercuman ile muayeneyi bitirdi.

Gostergeler

Standartlar:

Saghk hakki: CHS 24. Madde, EHS 25. madde
Erisilebilirlik: EHS 9. madde
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Yapisal Gostergeler:

Turkiye engelli cocuklarin haklarini guvence altina almak icin BM CHS ve BM
EHS'yi onayladi mi1?

ic mevzuatini bu sézlesmelerle uyumlu hale getirdi mi?

Duzenli Ulke raporlamasi yapilyor mu?

Mevcut eylem planlari engelli cocuklarin saglik hakkina iliskin hedefler iceriyor
mu?

Engelli kiz cocuklari icin 6zel hedefler tanimlanmis mi?

Saglik ile ilgili politikalarin belirlenmesinde farkli engelli grubundaki cocuklarin
Ozel ihtiyaclari gdzetiliyor mu?

Engelli cocuklarin saglk hizmetlerine erisimine dair yasal duzenlemeler
(kanun, yéonetmelik vb.) EHS ve CHS ile uyumlu mu?

Isitme engelli cocuklarin saglik hizmetlerine erisimi icin gerekli olan (isaret dili
cevirmen vb.) duzenlemeler 6zel olarak tanimlanmis mi?

Saglhik hizmetlerinin erisilebilir hale getirilmesi yasal zorunluluk olarak
tanimlanmis mi, cezai mueyyidesi var mi1?

Engelli cocuklar icin ayrimcilik yasagi yasalarda acik bir bicimde tanimlanmis
mi?

Ceza kanunlarinda bu durum icin hukum var mi?

Engelli cocuklarin ayrimcilik sikayetleri yapabilecekleri bir mekanizma var mi
ve yasal olarak yetkilendirilmis mi?

isaret dili terciimanlari icin yasal olarak belirlenmis kriterler var mi?
Slirec Gostergeleri:

Doktorlar ve saglik hizmetlerinde calisan ilgili personele (kayit gorevlisi,
hemsire vb.) engelli cocuklarin haklari ve cocuklarla/engellilerle iletisim
konusunda egitim calismalari yapiliyor mu?

Yapiliyorsa egitimin icerigi farkli engel gruplarini icin kapsayici mi? Egitimin

nitelikli uzmanlar tarafindan mi hazirlaniyor ve uygulaniyor?
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Sagdlik bakanhgina badli/denetimindeki hastane (kamu ya da &zel), aile sagl
merkezi vb. kurumlar farkli engel gruplar icin erisilebilir mi? Kac kurum
erisilebilir? Erisilebilirlik i¢cin neler yapilmis?

EHS odak kurumu olarak belirlenen kamu kurumu ya da kanunla
goreviendirilmis diger kurumlar (ulusal insan kurumlari vb.) CHS ve EHS'nin
ulusal uygulamasini izliyor mu?

Engelli cocuklarin sikayetleri iletebilecekleri mekanizmalar isitme, gérme gibi
farkli engel gruplarin rahat ve guven icinde kullanabilmesine uygun mu?

Son Uc¢ yilda engelli ¢cocuklar ve destekcileri tarafindan saglik hizmetlerine
erisimde sikinti yasadigi iddiasiyla ilgili kurumlara yapilan sikayet sayisi? SABIM
184'e gelen sikayet sayisi? Bu sikayetlerin farkli engel gruplarina goére dagilimi
nedir?

Saglik calisanlarina yonelik yapilan engellilik farkindalik calismalari/projelerinin
saylisl nedir?

Saghk sistemi icinde engelli cocuklara iliskin toplanan veriler kesisimsel
ayrimcilik alanlarini iceriyor mu?

Aileler ve engelli cocuklara yonelik hasta haklari, cocuk haklari, engelli haklari
alaninda yapilan bilgilendirici ve farkindalik artirici etkinlikler, projeler var mi?
Varsa sayisi? Ulastigi kisi sayisi? Ulasilan engelli gruplarinin farkli engellilik dahil
olmak Uzere yas, cinsiyet , cografi dagilimi?

Engelli cocuklarin bulundugu bakimevi vb. kurumlarda doktor ve diger saglik
personeli istihdam ediliyor mu?

Engelli cocuklarin bulundugu bakimevleri vb. kurumlarda yasanan olum orani

nedir?
Sonucg Gostergeleri:

Isitme engelli cocuklarin sayisi kac? Sosyal glvenceye sahip olan isitme engelli
cocuk orani nedir? Yillar bazinda bu oranin degisimi nedir?
Saglik hizmeti veren kamu ve &6zel saglik kurumlarinin sayisi kactir bunlarin

kacinda isaret dili tercumani bulunmaktadir?
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Son 3 yilda istihdam edilen isaret dili tercumani sayisi kagtir?

Engelli cocuklarin saglik hizmetlerine erisimini artirmak icin kamu butcesinde
pay ayrilmakta midir? Ayrilan butcedeki degisim orani nedir?

Engelli cocuklarin koruyucu saglik hizmetleri dahil olmak Uzere saglik
hizmetlerine erisimi duzenli araliklarla olcUlmekte midir? Degisim hangi
yondedir?

Saglhik hizmetlerine iliskin engelli cocuklar bakimindan idari ve adli makamlara
yapilan sikayet sayisi nedir? Sikayetlerin sayisinda yillar bazinda degisim nedir?
Engelli cocuklarin bulundugu bakimevi vb. kurumlarda istihdam edilen doktor
ve diger saglik personeli sayisindaki artis veya azalis var mi?

Ulkede genel cocuk 6lim oranlari ile engelli cocuk 8lim oranlari arasindaki
fark nedir?

Son 3 yilda sonuca baglanan sikayet sayisi kactir? Bu sikayetlerde haklarinda
adli veya idari yaptirm uygulanan kac¢c saglik kurumu, saglik gorevlisi

bulunmaktadir?
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1- Hak Orgutleri icin insan Haklarini izleme Rehberi

https://etkiniz.eu/wp-content/uploads/2021/12/izleme-rehberi-2-compressed.pdf

2- izleme Nedir?
https://ihop.org.tr/wp-content/uploads/2009/04/izlemenedir.pdf

3- insan Haklar Gostergeleri Olcme ve Uygulama Kilavuzu
https://etkiniz.eu/wp-content/uploads/2020/12/OHCHR_TR_F7-finalfromUN.pdf
4- Engelli Haklari Ulusal Gostergeleri

https://www.aile.gov.tr/media/5599/engellilerin-haklarina-iliskin-sozlesme-

kapsaminda-engelli-haklari-ulusal-gostergeleri-kitabi-turkce.pdf
5- Ayrimcilik Yasagi Kavram, Hukuk, izleme ve Belgeleme
https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/02/24/Ayrimcilik_Ya

sagi_Kavram_Hukuk_lIzleme_ve_Belgeleme.pdf

6- Kanit Temelli Savunuculuk Hak Orgiitleri icin Bir Rehber
https://ihop.org.tr/wp-content/uploads/2022/06/Kanit-Temelli-
Savunuculuk_Rehber.pdf

7- Sivil Toplum Orgutleri icin Engelli Haklari izleme Rehberi
https://www.esithaklar.org/wp-content/uploads/2017/11/Engelli-Haklar%C4%B1-
%C4%B0zleme-Rehberi.pdf
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